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Ursachenanalysekrankheits- und motivationsbedingter Fehlzeiten

Fehlzeiten sind ein gewaltiger, aber grofitenteilsunnotiger Kostenblock. Daher ermittelteimplus
Ehrhard Flato & Partner ineiner breit angel egten Studie zum einen, wel che Ursachen die Fehl zeiten
nach Einschétzung der Befragten haben. Befragt wurden Flhrungskréfte und Entschel der aus Produk-
tions-, Dienstl ei stungsbetri eben und Behorden sowi e Betrieben des Offentlichen Dienstes, mit wel -
chen Ma3nahmen sieglauben, Fehlzeiten reduzieren zu kénnen.

DasTeamum Ehrhard Flato beriicksichtigte bel der Auswertung der 275 zurlick geschickten Fra-
gebogen (192 Privatwirtschaft und 83 offentlicher Dienst) primér die Ursachen, dieder Arbeitgeber
und saine Fuihrungskréfte auch beeinflussen kdnnen. L ebensalter, personliche L ebensumsténdeund
Gesundheltsflirsorge blieben unberticks chtigt. M ehrfachnennungen waren maglich.

Fehlzeitenur sachen

Schlechtes Betriebs- und Arbeitsklima

Negative psychischeArbeitsbelastungen,
z.B. Stress, Zeitdruck, einschliefdich
ungungtiger Arbeitszeitenwie\Vollkonti-
schicht, Nachtschicht

Unzureichendes Fiihrungsverhdten der
\orgesetzten

K el ne personliche Wertschétzung der
erbrachten Leistungen durch dieVorge-
setzten

M angel nde berufliche Perspektiven der
Arbatnehmer

Unflexiblesoder ablehnendesVerhaten
der Vorgesetzten gegentiber Mitarbeiter-
wiinschen und -anregungen, z.B. Urlaub,
Arbatsplatzgestatung

Geistige Uber- oder Unterforderung am
Arbetslatz

Hohe physischeArbeitsbel astungen, z.B.
korperlicheAnforderungen, Witterungs-
einfliisseect.

personlichem Versagen und Willkir des
Arbeitgebers, Angst vor Arbeitsplatz-
verlugt

Unzureichender Unfall- und Gesundhelts-
schutz
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Wiesich nach Ansicht der Befragten
Fehlzeiten reduzieren lassen

= Differenzierte—nach Anlassund Dauer
der Erkrankung —gefihrte Rickkehr-,
Fehl zeiten- und Persona gespréche

= Verankerung der Fehlzeitenreduzierung
asFuhrungsaufgabeund Qualifizierung
der Vorgesetztenim Stuativen Umgang
mit Fehlzaiten

= |mplementierung und Anwendung eines
sozial ausgewogenen Konzeptes zur
Fehlzeitenreduzierung

= SystematischeAuswertung der Erkennt-
nisse aus den gef Uihrten Gespréchen und
Umsetzung im betrieblichen Unfall- und
Gesundheitsschutz

= Aktiver, alle Orga-Bereicheumfassender
—Unfdl- und Gesundheitsschutz

= Quantitativesund quditatives Controlling
der implementierten Mal3nahmen zur
Fehlzeitenreduzierung

= Konseguentes, strukturiertesVorgehen
gegen Mitarbeiter mit wiederholt auffali-
gem Fehlzatenverhdten, z.B. mit
Inkraftsetzen erfolgssichernder Mal3nah-
men

= Situativesund mitarbeiterorientiertes
Fuhrungsverhaten der Vorgesetzten

= Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragung
und konsequente Umsetzung der Er-

kenntnisse zur Verbesserung desArbeits-

klimasund der personlichen Mitarbeiter-
zufriedenhait
= KindigungvonMitarbeiternmit

besonders héufigen/hohen Fehlzeiten und
auffaligemFehlzaitenverhdten
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